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Sua rota

Segunda escala —Tutorial de Utilizacdo de Sistema

Tutorial Roteiros Dia - Dia |
Pacotes Roteiros Dia - Dia 2
Origem Outras informagoes

Identificagao do sistema - Origem
Destino

Identificacao do sistema - Destino
Més/Ano 28

Tipo de produto

Selecionando o produto
Quantidade de quartos
Passageiros adultos

Passageiros criancas

Idade das criangas

Buscar pacotes

Refazer Busca

Opcoes de pacotes

Data de saida

Detalhes do pacote

Hospedagem

Servicos inclusos

Opcoes de hospedagem
Selecionando a hospedagem
Preenchendo as informagoes dos
passageiros

Informacgoes pessoais

Forma de pagamento - boleto
Forma de pagamento - cartao
Data de vencimento

Quantidade de parcelas

Conclusao da forma de pagamento
Dados do comprador

Finalizando - Dados do comprador
Venda finalizada
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Primeira escala

Capitulo |

CONHECENDO O
PRODUTO “PACOTE DE
VIAGENS”

Em nossa primeira escala, vamos
esclarecer pontos importantes sobre
os Pacotes de Viagens da Vai Voando

e sua conexao com a Flytour.

Falaremos sobre remarcacao, inclusao
e exclusao de pax, regras e alertas do
sistema, bem como a comissao e
aliquota.




PACOTES VAl VOANDO

Voce ja viajou alguma vez por -
meio de um pacote de viagens/’

® Sim! ' Nunca...

Se viajou, apostamos que teve boas lembrangas! Se
nao, na proxima tela, veremos alguns dos beneficios
que podemos destacar deste produto.

————
J—
a—

SAIR



PACOTES VAI VOANDO

Beneficios dos “Pacotes de Viagens” Vai Voando

+ DIVERSAO COM
PASSEIOS INCLUSOS

Yocé tem a oportunidade de
conhecer os principais pontos
turisticos da cidade

+ SUPORTEE
SEGURANCA

Vocé tem acompanhamento de guias

negociar com \

experientes, transporte e toda a
pe po valor do pace

estrutura do receptivo local. .
os itens da via
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Composicao de um pacote de viagens

Um pacote de viagens, normalmente, € composto pelos seguintes itens:

=

PASSAGEM
Informacdes
essenciais a
serem obtidas:

» ORIGEM

= DESTING

- DATA

* QUANTIDADE DE
PASSAGEIROS

HOTEL
Informacdes
essenciais a
serem obtidas:

« QUANTIDADE
DE QUARTOS

» HORARIO DE
CHECK IN E
CHECKOUT

- QUANTIDADE
DE HOSPEDES

TRANSLADO
Informacdes
essenciais a
serem obtidas:

- HORARIO DE
CHEGADA DO
PASSAGEIRO

SERVICOS
Informacdes
essenciais a
serem obtidas:

« ALIMENTACAQ
(=3
ALMOCO E
JANTAR)

» INGRESSOS

» PASSEIOS

» GUIAS LOCAIS
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Como sao os “Pacotes de Viagens” Vai Voando!

Agora que voce ja sabe quais os beneficios e a composigao de um pacote
de viagens, € hora de saber como a Vai Voando pretende desenvolver este

novo produto para comercializagao dos nossos Parceiros!

O primeiro ponto importante € notar a evolugao natural dos produtos
oferecidos pela Vai Voando ao longo do tempo. Observe:

INICIO: 2008 INICIO: 2016 INIiCIO: 2018
TRAI:ISFGRTE PACOTES
AEREOE HOTEL DE VIAGENS

RODOVIARIO
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Flytour e Vai Voando: troca de experiéncias

Contando com toda a experiéncia em
pacotes turisticos do Grupo Flytour, no qual ‘

a Vai Voando e parte integrante, o produto =
“PACOTES DE VIAGENS” foi estabelecido e [LEUMILERISIEIEeIIL

integrado ao sistema de viagens pre-pagas. Servicos de Viagens

Alias, no sistema de viagens pre-pagas, vocé encontra

o produto “PACOTES” a partir deste icone:

y 4
JI



Alias...

.

Com 4 décadas de experiéncia, o Grupo Flytour é o lider em
emissdes de bilhetes aéreos da América Latina e a maior agéncia de
business travel do Brasil. SGo mais de 2.600 colaboradores em mais

de 220 unidades de negdcios.

A solidez e credibilidade do Grupo conta ainda com o
reconhecimento das maiores companhias aéreas e principais redes
hoteleiras, somando em 2010 mais de 7,5 milhdes de trechos aéreos
e 1,8 milhdo de diarias utilizadas em business travel. E foi com essa
forca que a Flytour Viagens iniciou suas operacdes em 2012.

Fonte: https://www.flytour.com.br/hotsite/quem-somos.
Acessado em: 16/05/2018




e

A Flytour Viagens é uma operadora que ja conta com o apoio de mais
de 5 mil agentes de viagens cadastrados no Grupo Flytour. Eles séo os
responsaveis pela comercializacdo dos produtos nacionais e
internacionais que estamos desenvolvendo.

Com toda a experiéncia de nossa equipe, a Flytour Viagens negocia
com as melhores cias aéreas, hotéis, receptivos, locadoras, cias

maritimas e restaurantes para garantir as melhores ofertas de
produtos.

Fonte: https://www.flytour.com.br/hotsite/quem-somos.
Acessado em: 16/05/2018
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Principais Pracas dos Pacotes “Vai Voando™
SAO
PAULO

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

Y% Clique nos
SRS mapinhas para conhec

PORTO ALEGRE




PACOTES VAI VOANDO

Principais Pracas dos Pacotes “Vai Yoando™
SAO
PAULO

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

“B  Clique nos
SRS mapinhas para conhee
cada praga!

PORTO ALEGRE




PACOTES VAI VOANDO

Principais Pragas dos Pacotes “Vai Voando™
SAO
PAULO

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

“%  Clique nos
LI mapinhas para conhec
cada praga!

PORTO ALEGRE




PACOTES VAI VOANDO

Principais Pracas dos Pacotes “Vai Voando”
SAO
PAULO

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

Y% Clique nos
(I mapinhas para conhec

PORTO ALEGRE




PACOTES VAI VOANDO

Principais Pracas dos Pacotes “Vai Voando”
SAO
PAULO

BELO
HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

“8 Clique nos
SRS mapinhas para conhee
cada praga!

PORTO ALEGRE
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Clique nos
BRASILIA mapinhas para conhecer
cada praga!

r

PORTO ALEGRE




PACOTES VAI VOANDO

Formas de Pagamentos

BOLETO BANCARIO POS Cartao de Crédito e
(Post Office Service) Débito

(100% dos Pacotes Os Parceiros poderdo Os Clientes poderao
poderao ser enviar a documentacao efetuar o pagamento
realizados no Boleto do cliente para a por Cartdo de Crédito
Bancario) Central de Atendimento . pébito

que fara a conferéncia e
0 pagamento.




Estes séo diferenciais que s6 na Vai Voando vocé tem:

« VENDA NO PACOTE DO BOLETO PRE-PAGO
(neste diferencial, a Vai Voando é a Unica no mercadol!l)

» PARCELAMENTO EM ATE 3 (TRES) CARTOES DIFERENTES PARA NAO
PESAR NO BOLSO
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Cancelamento pela Regra da Vai Voando

Atente-se a estas trés regras de cancelamento da VVO:

ed o
REVENDEDOR/
CLIENTE
D D C
cembolso o g
VAI VOANDO
DO de 20% sobre o
e ordo Co ornecedo
ATENDIMENTO
ife [ )2 D .
DO i de |00Y

toes acima para saber

xoras de cancelamento.




PACOTES VAI VOANDO

Cancelamento pela Regra da Vai Yoando

Atente-se a estas trés regras de cancelamento da VVO:

REVENDEDOR/
CLIENTE

VAI VOANDO

ATENDIMENTO

tdes acima para saber

gras de cancelamento.
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Remarcacao

A Remarcacio pode ser
realizada a qualquer
momento.

Esse processo passa por uma
avaliacio da FTV (Flytour
Viagens), onde seri avaliado a
disponibilidade e eventuais
custos adicionais de acordo
com a emissdo e prazos de
cancelamento de cada produto.

IMPORTANTE!

Existe o risco de nido haver
disponibilidade para data
requerida.
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Inclusao de PAX (Passageiro)

Regra |

Faca a solicitagdao via Central de Atendimento para verificar a

Ga Ga e

possibilidade de Inclusao. Em caso positivo, o pagamento da diferenca
precisa ser realizada via deposito.



PACOTES VAl VOANDO

Exclusao de PAX (Passageiro)

Exclusao de
Passageiros

Agora, observe estas
informacdes para
exclusao de passageiros

Regra |l

A solicitagao sera via Central de Atendimento para verificar a
possibilidade de exclusao. A FTV (Flytour Viagens) verifica disponibilidade,

multas e pagamento extra.
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Alertas de Sistema > Confirmagao de Seguro Viagens

Acompanhe e anote com a Priscila alguns alertas do sistema para a
confirmagao de seguro de viagens.

1. CONFIRMACAO DO SEGURO VIAGENS
2. QUAL A REGRA?

', g - 3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

Cligque nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema



PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmacao de Seguro Viagens

Acompanhe e anote com a Priscila alguns alertas do sistema para a
confirmagao de seguro de viagens.

e ¥ Rotina automatica de envio de e-mail
< com as informagoes das vendas para a

confirmagao do seguro viagem.

/ 2. QUAL A REGRA?

3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

“8 Cligue nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema



PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmagao de Seguro Viagens

Acompanhe e anote com a Priscila alguns alertas do sistema para a
confirmagao de seguro de viagens.
1. CONFIRMACAO DE SEGURO VIAGENS

e
e Regra: 20 dias antes do embarque enviar
= um relatorio (alerta) com as seguintes
informacgoes.

« NUMERO DO CONTRATO
LOCALIZADOR

CPF

RG

DATA DE NASCIMENTO
DATA DE VIAGEM

3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

“8 Clique nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema



PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmacao de Seguro Viagens

Acompanhe e anote com a Priscila alguns alertas do sistema para a
confirmagao de seguro de viagens.

1. CONFIRMACAQ DE SEGURO VIAGENS
_ 2. QUAL A REGRA?
vl 3.PARAONDEENVIAREMAL?
* Enviar e-mail para:

e _"-.‘ .-I e I_ .
-iii'lIa-.--1.1'rl_f?a]‘xhll‘xfuh-llIflfr.f.i.rll].l.rl

i Cligue nos botSes acima para saber

sobre os alertas do sistema



PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmacao de Voucher

Agora, acompanhe e anote com o Fabiano alguns alertas do sistema
para a confirmagao de voucher.

1. CONFIRMACAO DE VOUCHER
h 2. QUAL A REGRA?
ﬁ 3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?
;.

“8 Clique nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema




PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Confirmacao de Voucher

Agora, acompanhe e anote com o Fabiano alguns alertas do sistema
para a confirmagao de voucher.

1 h Rotina Automatica de envio de e-mail
™ ‘ﬁ para gue a Vai Voando possa enviar
’i’ para a FTV (Flytour Viagens) emitir o

voucher.

2. QUAL A REGRA?
3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

“8 Clique nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema
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Alertas de Sistema > Confirmacao de Voucher

Agora, acompanhe e anote com o Fabiano alguns alertas do sistema
para a confirmagao de voucher.
1. CONFIRMACAO DE VOUCHER

contratos quitados, enviar um relatorio
com as seguintes informagoes:

ﬂﬂ Regra: 10 dias antes do embarque de
|
4

NUMERO DO CONTRATO
LOCALIZADOR

CPF

RG

DATA DE NASCIMENTO
DATA DA VIAGEM

3. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

“8 Cligque nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema
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Alertas de Sistema > Confirmacao de Voucher

Agora, acompanhe e anote com o Fabiano alguns alertas do sistema
para a confirmagao de voucher.

1. CONFIRMACAO DE VOUCHER

b 2. QUAL A REGRA?
i i ﬁ
- * Enviar e-mail para:
; contato(@vaiveando.com.br

“8 Clique nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema
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Alertas de Sistema > Rotina de Aviso para Central de Atendimento

Finalmente, acompanhe e anote com a Aline a rotina de aviso para a
Central de Atendimento
1. ROTINA DE AVISO PARA CENTRAL DE AT.

. 2. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

- 7

ey =

&

7

“8 Clique nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema
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Alertas de Sistema > Rotina de Aviso para Central de Atendimento

Finalmente, acompanhe e anote com a Aline a rotina de aviso para a
Central de Atendimento

{ .' 45 dias antes da data de embarque sera
- " i} enviado um alerta de contratos pendente
o de pagamento (inadimplente).
4

2. PARA ONDE ENVIAR E-MAIL?

“0 Clique nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema




PACOTES VAI VOANDO

Alertas de Sistema > Rotina de Aviso para Central de Atendimento

Finalmente, acompanhe e anote com a Aline a rotina de aviso para a
Central de Atendimento
1. CONFIRMACAO DE VOUCHER

* Enviar e-mail para:
)

y ¥ contate(@vaivoando.com.bir

T~

“8 Clique nos botdes acima para saber

sobre os alertas do sistema
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Comissao e Aliquota

IMPORTANTE!

Neste comego, o sistema esta parametrizado para pagamento de [de]jTE*1e)
de 10% para as plataformas. [gU{IETy =V d-NEe BT F3 =1y E W oToTa (Yo 0 =V gl =Y- {0 T3 [

pagamento de comissao para Intermediadores e Lideres.
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Segunda escala

Capitulo 11

Tutorial do Sistema
“Pacotes de Viagens”

Em nossa segunda e ultima escala,
vamos demonstrar um tutorial de
preenchimento para realizar as vendas
de Pacotes de Viagens.

Lembre-se dos itens que viu ate aqui
e muita atencao!
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Vocé deve digitar o CPF do cliente e, caso ele ja tenha cadastro, apenas atualizar as

informacgdes se necessario.
Ja se ele nao tiver cadastro, preencha todas as informacgdes corretamente.
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PACOTES VAI VOANDO

Desembarque

Vocé chegou ao destino e concluiu o curso:

%=  Pacotes
~ Vai Yoando

Clique sobre o botdo “SAIR".
Até a proxima!
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