






Primeira escala – Conhecendo o Produto “Pacote de Viagens”
• Benefícios dos Pacotes de Viagens Vai Voando
• Composição de um pacote de viagens
• Principais Praças dos Pacotes da Vai Voando
• Praça São Paulo
• Praça Belo Horizonte
• Praça Rio de Janeiro
• Praça Brasília
• Praça Porto Alegre
• Formas de Pagamentos
• Diferenciais da Vai Voando
• Cancelamento pela Regra da VVO
• Revendedor/Cliente
• Atendimento
• Remarcação
• Inclusão de Passageiros (PAX)
• Exclusão de Passageiros (PAX)
• Alertas de Sistema > Confirmação de Seguro Viagens
• Alertas de Sistema > Confirmação de Voucher
• Alertas de Sistema > Rotina de Aviso para Central de Atendimento
• Comissão e Alíquota



Segunda escala –Tutorial de Utilização de Sistema
• Tutorial
• Pacotes
• Origem
• Identificação do sistema - Origem
• Destino
• Identificação do sistema - Destino
• Mês/Ano 28
• Tipo de produto
• Selecionando o produto
• Quantidade de quartos
• Passageiros adultos
• Passageiros crianças
• Idade das crianças
• Buscar pacotes
• Refazer Busca
• Opções de pacotes
• Data de saída
• Detalhes do pacote
• Hospedagem
• Serviços inclusos

• Roteiros Dia - Dia 1
• Roteiros Dia - Dia 2
• Outras informações
• Opções de hospedagem
• Selecionando a hospedagem
• Preenchendo as informações dos 

passageiros
• Informações pessoais
• Forma de pagamento - boleto
• Forma de pagamento - cartão
• Data de vencimento
• Quantidade de parcelas
• Conclusão da forma de pagamento
• Dados do comprador
• Finalizando - Dados do comprador
• Venda finalizada
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